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Vorwort
Der Wunsch nach personlicher Begegnung

Die Pandemie hat auf alle Teile der Gesellschaft- und auf die Selbsthilfe im Besonderen-
einen hohen Anpassungs- und Veranderungsdruck ausgelibt. Man hatte zeitweise das Ge-
fuhlt, rennen zu missen, um Schritt zu halten. Der Wechsel von Beschrankungen und Lo-
ckerungen machte in der Selbsthilfe im Kreis Viersen ein ,Immer-wieder-neu-Denken® erfor-
derlich - kreative L6sungen waren gefragt und auch der Erwerb und Ausbau digitaler Kompe-
tenz. Videokonferenzen sind mittlerweile fester Bestandteil vieler Selbsthilfegruppen.

Auch die BIS und ihre Mitarbeiter*innen sahen sich auch in 2021 Herausforderungen ausge-
setzt, um die Gruppen auch weiterhin gewinnbringend und gemaf ihrem Auftrag zu unter-
stutzen.

»Wir wollen uns persoénlich treffen!” ist ein haufig genannter Wunsch aus der Selbsthilfe, der
eine grofle Sehnsucht nach Normalitat und Vereinfachung ausdriickt. Viele Gruppen haben
sich sehr engagiert, um die persénliche Begegnung weiter als herausragendes Merkmal der
Selbsthilfe hochzuhalten — oft mit viel Spielfreude, Erfolg und persénlichem Engagement
Uber das Gruppengeschehen hinaus. Hier entstanden vielfach neue Impulse.

Einigen Gruppen gelang es hingegen nicht, sich den Anforderungen anzupassen und ihre
Arbeit weiterzufiihren — insbesondere auch im Bereich der chronischen Erkrankungen mit
einem erhohten Gefahrdungsgrad fir den Einzelnen.

Die Veranderungen der Selbsthilfelandschaft in konstruktive Bahnen zu lenken, zu begleiten
und zu unterstiitzen, bleibt im Kreis Viersen weiter die Aufgabe der Selbsthilfekontakt- und
Informationsstelle BIS.

André Beermann
Leitung BIS
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1. Rahmenbedingen

1.1. Organisation und Struktur

Der Verein BIS Beratung-Information-Selbsthilfe e.V. ist Trager der einzigen Selbsthilfe
Kontakt- und Informationsstelle im Kreis Viersen. Er wurde 1988 aus Selbsthilfeinitiativen
gegrundet und hat heute 66 Mitglieder (2020: 71)

Satzungsziel:
Menschen mit gemeinsamen Problemen und Anliegen die Mdglichkeit zu geben, in der
Gruppe eigene Erfahrungen weiter zu geben, von Erfahrungen anderer zu profitieren, einan-
der zu helfen.

Der amtierende ehrenamtliche Vorstand setzte sich in 2020 zusammen aus:

Inge Hartel
Vorsitzende, Lehrerin im Ruhestand — Briiggen

Christel Zentgraf
1. stellvertretende Vorsitzende (seit Oktober 2017)

Marianne Lipp
2. stellvertretende Vorsitzende, Kommunalpolitikerin/Kreistagsabgeordnete — Niederkriichten

Manfred Dinter (seit August 2015) — Beisitzer

Die Kontakt- und Informationsstelle BIS (Beratung Information Selbsthilfe)

raumliche Ausstattung 2021

Hauptsitz: Klosterstr. 5in 41379 Briiggen

Ausstattung: angemietete Bilro-, Beratungs- und Gruppenraume.

AuBenstelle: Begegnungsstatte Freundeskreis fur Rollstuhlfahrer e.V.
Gladbacher Str. 60. 41747 Viersen

)
personelle Ausstattung 2021

hauptamtliche Krafte: Fachkraft fir Selbsthilfe als Vollzeitkraft
(André Beermann, Diplom-Sozialarbeiter (FH)

Fachkraft fur die Verwaltung als Halbtagskraft
(Martina Kall, Verwaltungsfachkraft)

Verwaltungsfachkraft 16 Wochenstunden bis 08/21,
Petra Budde 09-12/21 12 Wochenstunden




1.2. Offnungszeiten und Erreichbarkeit (Kernzeiten)

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag
Hauptstelle Briiggen

9.00 Uhr - 13.00 Uhr
KlosterstralRe 5
41379 Briggen Mittwoch

16.00 Uhr — 19.00 Uhr
Und nach Vereinbarung

Mittwoch

AuBenstelle Viersen

c/o Begegnungsstatte Freundes- 10.00 Uhr — 13.00 Uhr

kreis fur Rollstuhlfahrer e.V. und nach Vereinbarung

Gladbacher Str. 60. 41747 Viersen in 2021 aufgrund der Pandemie zum Teil re-
duzierte Sprechzeiten in Prasenz

Aufgrund der Corona-Pandemie wurden personliche Kontakte weitestgehend auf erforderli-
che Zusammenkinfte beschrankt, dieses meist nach vorheriger telefonischer Vereinbarung.
Die Sprechzeiten konnten grundsatzlich stets beibehalten werden. Persénliche Gesprache
und Gruppentreffen fanden stets unter Berlcksichtigung der allgemein gultigen Schutzver-
ordnungen statt.

1.3. Finanzierung der Arbeit

Finanzierung der BIS-Arbeit 2021
Gemeinde Briiggen €11.150,00 €
Kreis Viersen €22.000,00 €
Land NRW €11.000,00 €
Krankenkassen § 20 SGB V €57.050,00 €
Einnahmen Zuschiisse € 101.200,00€
Selbsterwirtschaftete Mittel und Spenden | € 20.763,49 €
€ 121.963,49
Einnahmen gesamt
€ 123.910,17
Gesamtausgaben




2. Anzahl, Art und Wege der Kontaktaufnahme/Dauer der Kontakte

Einschub:

Grundlegendes zur statistischen Erfassung eingehender Kontakte in der BIS

Die Erfassung der Kontakte, Themen und Anliegen der Rat- und Hilfesuchenden erfolgt in einer Anfragenstatistik, die einheitlich
Verwendung in allen Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfeblros in Nordrhein-Westfalen findet. Die verwendete Anfragensta-
tistik ist ein zentrales Ergebnis des Qualitédtssicherungskonzeptes flir Selbsthilfekontaktstellen, das seit 2009 verbindlich umge-
setzt wird und bis heute in der jeweils giiltigen Version angewendet wird.

Zum Ende eines jeden Jahres werden die Daten aller Kontaktstellen/-bliros von der Koordination fir Selbsthilfe in NRW
(KOSKON NRW) gebiindelt und an die Krankenkassen weitergeleitet. Die Daten werden zur Bewertung der Selbsthilfetrends

und Bedarfe in NRW genutzt.

In 2021 erfolgte in 989 (2020:950) Fallen eine Kontaktaufnahme mit der BIS durch rat- und
hilfesuchende Birger, professionelle Krafte und Selbsthilfegruppen. Nicht erfasst sind dabei
Einzelkontakte wahrend Veranstaltungen, Kooperationstreffen oder Gruppenbesuchen.

Wege der Kontaktaufnahme
78%
349%
2%
- S
telefonisch persdnlich - per mail
psychosoziale
Beratungen
Anfragen telefonisch: 623 (2019:601)
Anfragen personlich: 92 (2020:90)
Anfragen per Mail: 274 (2020:259)
Gesamt 989 (2020:950)

Die Anfragezahlen entsprechen in der Tendenz den Zahlendes Vorjahres mit nur ge-
ringen Schwankungen. Weiterhin reduziert bleibt im Vergleich die Zahl der personli-
chen Kontakte, wobei wiederum ein leichter Anstieg der Anfragen per mail festzustel-
len ist.

2.1. Geschlechterverteilung
Die Zahl der erfassten weiblichen Anfragenden 723 (667 in 2020) - Gberwiegt gegenlber der

Zahl der 256 (2020: 279) mannlichen Anfragenden auch in 2021. In 10 Fallen wurde das
Geschlecht nicht erfasst.




2.2. Personlicher Hintergrund der Ratsuchenden

Im Folgenden die jeweilige Anzahl nach den in der Statistik erfassten Kategorien (in_Klam-
mern der Wert aus 2020).

a) Betroffene 372 (394) b) Selbsthilfegruppenteilnehmer 334 (329)

c) Professionelle 113 (96) d) Angehoérige 57 (57)
e) Krankenkassen 75 (63) f) in Vertretung fiir Betroffene 13 (16)

d) Sonstige 7 (6)

»Professionelle” und ,Krankenkassen* bilden je eine eigene Kategorie. Gesamt: 9890 Anfra-
gen

- haufigste Kontaktaufnahme von durch Krankheit oder soziale Probleme a) betroffene
Personen selbst

- b) Selbsthilfegruppenteilnehmer bilden die zweitgréf3te Gruppe der Anfragenden.
Durch die teilweise schwierige Situation fir die Selbsthilfegruppen erhéhte sich die
Nachfrage nach Unterstitzung deutlich. Corona-bedingt ist hier die Anfragenzahl
gestiegen.

- c) Arzte, stationire Einrichtungen, Krankenkassen und viele andere Institutio-
nen lassen sich von der BIS in Sachen Selbsthilfe und weiteren Hilfsmoglichkeiten im
Kreis Viersen beraten und/oder kooperieren mit der Selbsthilfekontaktstelle. Hier sind
die Zahlen auch trotz der Pandemie nahezu gleichgeblieben

- d) Angehorige und weitere Umfeldpersonen von Menschen, die im Hilfesuchver-
halten eingeschrankt sind oder deren Umfeld unter deren Problematik leidet.

- e) Krankenkassen als wichtige Kooperationspartner fir Kontaktstelle und
Selbsthilfegruppe: Die Zahl der Kontakte reduzierte sich im Rahmen der Corona-
Krise um die Halfte (sicher der Belastung des Gesundheitssystems auf dieser Seite
zuzuschreiben)

2.4. Dauer der Kontakte
Nicht erfasst sind bei der Darstellung der Dauer der Einzelkontakte anschlieRende Recher-

che- und Netzwerkarbeit, Nachbereitung, Dokumentation und weitere Aktivitaten, die meis-
tens ein Mehrfaches an Zeit benétigen.

Kontakt: 5 — 15 Minuten 15 — 30 Minuten | 30 — 45 Minuten | 45- 60 +Minuten
telefonisch 361 169 71 22
personlich 17 30 24 21
email 191 58 23 2

Gesamt: 989 (nicht aufgefiihrt Kontakte bei Gruppenbesuchen, Kooperationstreffen, Veran-

staltungen)




3. Wege der Vermittiung

Die Vermittlung zur BIS erfolgt auf unterschiedlichem Wege:

die BIS ist eine etablierte Einrichtung und vielen Blrgerinnen und Birgern bekannt

das Internet ermdglicht fur eine Recherche vielen Personen einen schnellen Zugang
Professionelle aus dem Gesundheits- und Sozialbereich nutzen die Angebote der BIS fir
die Vermittlung ihrer Klienten

viele Ratsuchende werden durch Freunde, Kollegen oder Angehorige auf die BIS auf-
merksam gemacht, was sicherlich auch der landlichen Struktur im Kreis Viersen geschul-
det ist

durch regelmafige Presseveroffentlichungen wird auf die unterschiedlichen Angebote
aufmerksam gemacht

professionelle Krifte, Einrichtungen, Arzte, Krankenhiuser haben gute Erfahrungen
mit der Arbeit der BIS gemacht und empfehlen diese weiter

die BIS ist regelmaRig mit z.B. Informationsstanden im Kreisgebiet prasent

Kontakt zur BIS erfolgte liber (bzw. Vermittlung tber):

(in Klammern die Zahlen vom Vorjahr)

Unbekannt/Sonstige 275 (263)
Professionelle 85 (85)
Selbsthilfeunterstiitzungsstellen 73 (58)
Internet 59 (74)
Freundlnnen, Angehdrige, Kollegen 49 (52)
Selbsthilfegruppen 32 (19)
Selbsthilfe-Zeitung/Wegweiser/Flyer 32 (50)
Medien 28 (14)
Veranstaltungen 22 (4)
Gesamt 655 (621)

(hier nicht aufgefuhrt sind die erfassten 334 (gesamt 989) Kontakte aus bereits angebundenen Selbsthilfegruppen, die z.B. eine

Gruppenunterstltzung oder andere selbsthilfegruppenspezifische Angebote suchen. Die Vermittlung tber Selbsthilfegruppen
wird dann gezahlt, wenn die Kontaktaufnahme uber nicht an die BIS angebundene Gruppen oder Uber die zu vermittelnde
Person selbst erfolgt.




4. Verteilung der Anfragen auf Stadte und Gemeinden

Verteilung der Anfragen auf Stadte + Gemeinden
300 - "
O Briiggen
250 m Grefrath
OKempen
200
O Nettetal
150 m Niederkriichten
0 Schwalmtal
100 .
@ Tonisvorst
50 OViersen
0 T m Willich
1 B lberregional

Verteilung der (erfassten) Anfragen in Zahlen
(in Klammern der Wert aus 2020):

Viersen 198 (181)
Briiggen 187 (162)
Kempen 110 (119)
Nettetal 83 (94)
Niederkriichten 33 (37)
Schwalmtal 23 (28)
Willich 46 (32)
Grefrath 28 (31)
Tonisvorst 14 (12)
Uberregional 241 (219)
Unbekannt 26 (35)

Gesamt : 989 (950)



5. Themenschwerpunkte von Ratsuchenden

Im Folgenden eine Ubersicht der Themen, die in 2021 mindestens zehnmal benannt
wurden.

Depression/bipolare Stérungen 146
Angst/Panik/Phobie 56
Sucht Alkohol 32
Trauer/Tod 27
Schmerzen chronisch - nicht ndher bezeichnet 21
Psychosen 18
Familie, Eltern, Kind - nicht ndher bezeichnet 14
Rheumatische Erkrankungen 14
Borderline 13
Burn Out/Stress 13
Herzerkrankungen 12
Demenz, Alzheimer 11
Osteoporose 10

Einschub zur Statistik

Hier nicht erfasst sind die 334 Anfragenden aus den an die BIS bereits angebundenen Selbsthilfegruppen, fiir die in der statis-
tischen Erfassung keine Themennennung vorgesehen ist.

Insgesamt stehen fir die Erfassung der Themen/Diagnosen 141 vorgegebene Einzelthemen der Selbsthilfe zur Auswahl. Pro
Anfrage kénnen bis zu 2 Themen erfasst werden.)
Diese Liste wurde von den Krankenkassen und Selbsthilfekontaktstellen in gegenseitiger Abstimmung erstellt.

Die einzelnen Themen-Identitaten sind dann einem ,Krankheitsverzeichnis® zugeordnet, um die Haufigkeit der Schwerpunkte
und Themenkreise in den Regionen darzustellen und eine gréRere Ubersichtlichkeit herzustellen.

Aufgrund der sehr breiten Vielfalt an Themen und der Bandbreite an méglichen Adressaten lassen sich Korrelationen und Zu-
sammenhange bei den Nennungen nur in groRer gefassten Tendenzen auswerten. (Eindrucksvoll bei Anfragen zu psychischen
Erkrankungen).




Krankheitsverzeichnis/Themen der Nennungen im Kreis Viersen 2021

Krankheitsverzeichnis

Allergische und asthmatische Erkrankungen / Krankheiten des
Atmungssystem

Angeborene Fehlbildungen / Deformitaten / Chromosomenanomalien
Bdsartige Neubildungen / Tumorbildungen

Chronische Schmerzen

Endokrine Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten
Hauterkrankungen / chronische Erkrankungen des Hautanganggebildes
und der Unterhaut

Hirnbeschadigungen

Infektidse Krankheiten

Krankheiten der Sinnesorgane / Hor,- Seh- und Sprachbehinderungen
Krankheiten der Verdauungsorgane und des Urogenitaltraktes
Krankheiten des Blutes, des Immunsystems / Immundefekte
Krankheiten des Kreislaufsystem / Herz-Kreislauferkrankungen
Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems, der Gelenke, der Muskeln
und des Bindegewebes

Krankheiten des Nervensystems

Lebererkrankungen

Organtransplantationen

Psychische und Verhaltensstérungen / Psychische Erkrankungen
Sonstiges

Soziale Themen / Lebensbewaltigung

Suchterkrankungen

Gesamtergebnis

Benannte Krankheitsbilder/Problemsituationen 2021
(in Klammern Vorjahreswert)

psychische Erkrankungen 245 (250)
Chron..Erkrankungen/Behinderungen 123 (141)
Soziale Themen/Lebensbewaltigung 86 (105)

Suchterkrankungen 55 (46)
Sonstiges 15 (20)
Gesamtzahl Nennungen 524 (562)
davon Mehrfachnennungen 101(106)

Ergebnis

524

Der Bereich der psychischen Erkrankungen bleibt fir die Selbsthilfekontaktstelle BIS, auch in

im bundesweiten Trend der Kontaktstellen, am haufigsten angefragt.
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Verteilung der am haufigsten genannten psychischen Erkrankungen
(ohne Suchterkrankungen) (in Klammern der Wert des Vorjahres)

Depression/bipolare Stérungen 146 (151)
Angst/Panik/Phobie 46 (50)
Borderline 13 (13)
Psychosen 18 (22)

(mehr als 10 Erfassungen)
5.1. Beratungen mit erhohtem Bedarf/Psychosoziale Beratung

Die Beratung soll therapeutische, medizinische oder Selbsthilfe nicht ersetzen, sondern dient

in diesen Fallen der:

- psychischen Stabilisierung, Orientierung und der Entlastung

- Klarung des Hilfebedarfs und der Situation des Betroffenen unter Einbeziehung der allge-
meinen Lebenssituation

- Information und der Vermittlung geeigneter Hilfen, Angebote, Therapien, Selbsthilfestruk-
turen/Gruppen

- Forderung der Eigenkompetenz beziiglich des Krankheitsbilds und der eigenen Bedurfnis-
se und Ressourcen

- Forderung der Selbsthilfe in diesem Bereich im Allgemeinen

Die psychosoziale Beratung bei erhdhtem Einzel- und Klarungsbedarf wurde in 155 (2022:
138) Fallen durchgefihrt. Hier wie im Vorjahr eine moderate Erh6hung des Beratungs-
bedarfs als Ersatz fiir z.B. pandemiebedingt ausgefallene Gruppentreffen und anderer
niedrigschwelliger Beratungsangebote.

11



6. Anliegen der Ratsuchenden

Gesamt 2021: 691 (2019: 658) (Mehrfachnennungen mdéglich (36),655 berticksichtigte Rat-
suchende gesamt, gesonderte Erfassung der Anliegen der angebundenen Selbsthilfegrup-

pen)

2021 2020
Allgemeine Selbsthilfeinfos 45 38
Austausch Infos 116 85
Suche nach Selbsthilfegruppen 320 348
Gruppengriindung 17 14
Suche nach Profis 48 59
Offentlichkeitsarbeit 3 6
Gremienarbeit / Kooperationen 122 82
Finanzen 2 3
Sonstiges 43 23

Grafik: Anliegen der Ratsuchenden 2021
Anliegen der Ratsuchenden

N 2020 m2021

400
350
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7. Aktivitdten und Schwerpunkte der Arbeit 2020
7.1. Gruppenkontakt

Die BIS halt regelmaRigen Kontakt zu den Selbsthilfegruppen. Die intensive Beziehungspfle-
ge zu den Gruppen ist wichtig, um die Gruppen zu kennen und Betroffene und Ratsuchende
in die Gruppen gut vermitteln zu kénnen. Bestehende Gruppen erwarten oft Unterstlitzung
bei Finanzierungsfragen, in Problemsituationen mit der Gruppe, zur Offentlichkeitsarbeit oder
im organisatorischen Bereich. Die Unterstitzung findet auf verschiedene Weise statt und
wurde von den Gruppen unterschiedlich und nach eigenem Bedarf genutzt.
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In 2021 waren die Herausforderungen fir die Selbsthilfegruppen durch die Pandemie wieder
ein dominierendes Thema. Sie zeigten aber auch deutlich, wie wichtig die Selbsthilfe fur die
Menschen ist und wie hilfreich der personliche Austausch in der Gemeinschaft ist. Isolation
konnte teilweise durchbrochen und Halt vermitteld werden. Gerade in Krisen zeigt sich der
Wert der Gemeinschaft.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle war auch in den Lockdowns erreichbar und unterstitzte die
Gruppen, andere Formate wie z. B. Telefon- und Videokonferenzen auszuprobieren oder
Gruppentreffen als Spaziergang stattfinden zu lassen. Eine digitale Arbeitsgruppe der Grup-
pen aus dem Bereich ,Sucht und Psyche* stellte sich der Aufgabe, gemeinsam Strategien
und Synergien zu entwickeln.

Die Beratungsanfragen zeigten, dass die Corona-Pandemie einen Einfluss auf die

Psyche und das Suchtverhalten der Menschen hatte.

Ab Sommer 2021 trafen sich viele Gruppen wieder regelmafig in Prasenz, es kam auch zu
einigen Gruppenneugriindungen.

In 2021 zeichnete sich aber auch ab, dass einige Gruppen dem Veranderungsdruck nicht
standhalten konnten und es kam (zum Zeitpunkt der Niederschrift dieser Zeilen in 2022) zu
einigen Aufldsungen. Einige Herausforderungen wie die Nachfolge von Ansprechpartnern fir
die Gruppen, Uberalterung und fehlender Nachwuchs (bei den chronischen Erkrankungen)
wurden durch die Beschrankungen und Infektionsangste in einigen Gruppen noch einmal
verscharft. In 2022 wird es wohl schllissigere Einblicke in dieses Geschehen geben.

Ubersicht Anzahl der 2021 von der BIS erfassten und begleiteten Selbsthilfegruppen
im Kreis Viersen nach Oberbegriffen

Chronisch Erkrankungen/ 57 (55)
Behinderungen

Gruppen 17 (17)
Psychosozialer Bereich

Gruppen Eltern-Kind/ 18 (18)
Familie
Gruppen 19 (16)

Psychische Erkrankungen

Gruppen Suchterkrankungen 14 (14)

In 2021 gab es 334 Anfragen (329 in 2020) aus den Selbsthilfegruppen. Hier waren beziig-
lich der Bedarfe Mehrfachnennungen mdglich: Gesamtzahl 359 (285). Neben dem Ublichen
hohen Wert bei Fragen der Krankenkassenférderung fir die Gruppen blieben pandemiebe-
dingt die Anfragen bei ,organisatorische Unterstitzung“ und ,Gruppendynamik® hoch. Durch
Anderungen des Férderverfahrens kam es zu erhdhten Zahlen beim Thema ,Finanzen®.
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Gruppenkontakt Art und Anzahl der Anfragen (in Klammern der Wert des Vorjahres:

Finanzen, Krankenkassenforderung 173 (149)
Organisatorische Unterstiitzung 81 (99)
Austausch aktueller Informationen 48 (52)
Offentlichkeitsarbeit 7 (11)
Gremienarbeit/Kooperationen 19 (10)
Gruppendynamik 25 (35)

Starthilfe/Anleitung 2 (0)

Vermittlung von Profis 0(1)

Sonstiges 0 (2)

Gesamt 355 (334 Anfragen aus den Selbsthilfegruppen,
Mehrfachnennungen enthalten)

Gruppenkontakt: Art und Anzahl der Anfragen
2020 m2021
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7.2. Offentlichkeitsarbeit
»SelbsthilfeNews fiir den Kreis Viersen*
~oelbsthilfeNews sind ein Angebot der Ersatzkassen, AOK, BKK, IKK classic, Knappschaft

und SVLFG. Es handelt sich um ein Angebot im Rahmen der Selbsthilfeférderung nach §20h
SGB V. ( www.selbsthilfe-news.de )

Die Redaktion des Newsletters fir den Kreis Viersen liegt bei der Fachkraft flr Selbsthilfeun-
terstiitzung im Kreis Viersen, auch die Gestalter der regionalen Selbsthilfe haben die Mog-
lichkeit, mit eigenen Beitragen auf sich aufmerksam zu machen. Die Beitrdge werden von
der zustandigen Agentur in ein bestehendes Newsletter-Format Ubertragen und mit graphi-
schen Elementen aufgewertet. So ist regelmaRig gewahrleistet, dass die aktuellen Informati-
onen zur Selbsthilfe ansprechend aufbereitet und zeitnah sowohl der breiten Offentlichkeit,
als auch der Selbsthilfe selbst zuganglich werden.

Gerade in Corona-Zeiten ist der Newsletter ein wichtiges Medium zur Versorgung mit
relevanten Informationen.

%O SelbsthilfeNews auchals APP

‘ » gg;Eéle Play

Die Selbsthilfe News sind auch als App verfigbar und auf zahlreichen Geraten nutzbar, her-
unterladbar auf Google Play und den Apple App Store

Digitaler Inklusionstag 8. Mai 2021

Jedes Jahr ruft die ,Aktion Mensch“ bundesweit zu einem Aktionstag fur die Gleichstellung
von Menschen mit Behinderung auf und fordert dabei die lokalen Akteurinnen und Akteure
vor Ort. Zum ,Arbeitskreis Behindertenfragen® in Viersen gehdren beispielsweise der Verein
.Lebenshilfe im Kreis Viersen®, die ,Psychiatrische Hilfsgemeinschaft Viersen* (PHG Viersen
gGmbH), der Verein ,Freundeskreis fur Rollstuhlfahrer, ,Erganzende unabhangige Teilhab-
eberatung Kreis Viersen“ (EUTB) oder die Selbsthilfekontaktstelle in Briiggen (BIS). In 2021
erfolgte der Tag digital, wobei sich BIS und EUTB einem interessiertenPublikum vorstellen
konnten.

Facebook

Um die Kraft der sozialen Medien zu nutzen, hat die BIS seit 2021 einen eigenen Facebook-
Account eingerichtet. Das Angebot soll in Ausgestaltung und Umfang in 2022 erweitert wer-
den.
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7.3. Vernetzung und Kooperationen/ zugehorige Veranstaltungen

Die Vernetzungsarbeit der BIS hat auch in 2022 noch einmal eine besondere Bedeutung
erhalten, gerade die Vernetzung der Mitarbeiter*inne in Pandemiezeiten zum Austausch von
Erfahrungen und Vorgehensweisen sind wichtige Aspekte der Selbsthilfeunterstitzung. Im
Kreisgebiet hat sich in vielen Formaten der bedarfsgerechte Wechsel zwische Online- und

Prasenzveranstaltungen etabliert.

Gremienarbeit, Projekte und Kooperationen in 2020:

Gremien

- Gesamttreffen der Selbsthilfegruppen Kreis Viersen (in 2020 1x, 2,5 h)

- Gesamittreffen, Vergabesitzung der Krankenkassenmittel (1x, 2,5 h)

- Arbeitskreis fiir Behindertenfragen in der Stadt Viersen (2x, je 2 h)

- Arbeitskreis Forum ,Demenz“ Viersen Corona-bedingt ausgefallen

- Landesarbeitskreis Selbsthilfekontaktstellen, Arbeitskreis (4x, ganztagig)

- Lénderrat der Selbsthilfekontaktstellen Hannover, Arbeitskreis (1x, 2-t4gig)
- Pflegekonferenz Kreis Viersen (online-Abfragen der Beschlussvorlagen)

- Netzwerk behinderter Menschen Nettetal (Treffen liberwiegend ausgefallen)
- Netzwerk behinderter Menschen Briiggen (2x, 2h)

- Deutsche Arbeitsgemeinschaft SHG Mitgliederversammliung (1x, 2 h)

- Mitgliederversammlung BIS e.V. (1x, 2,5 h)

- Gemeindepsychiatrischer Verbund Kreis Viersen (10 x, 1,5 h, teils online)
- Behindertenbeirat Gemeinde Briiggen

- Team EUTB (12x 1,5h, meist online)

- Ag Beschwerdestelle GPV 2x 2 h

- Gesundheitskonferenz im Kreis Viersen

Kooperationen im Rahmen von Projekten/Fallbesprechung/fachlicher Austausch

Beratungsstellen

Senioren- und Pflegeberatung, fachlicher Austausch
Frauenberatungsstelle Viersen
Kinderschutzbund

Kontakt-Rat-Hilfe,

PHG Viersen

Sozialpsychiatrischer Dienst Kreis Viersen
- Arbeiterwohlfahrt

- diverse Krankenkassen/-verbande

- KoKoBe Viersen

- HPH-Netz West

- Lebenshilfe

- EUTB Kreis Viersen

- Gemeindepsychiatrischer Verbund

- Kosa (Kassenaérztliche Vereinigung)

Selbsthilfe-Kontaktstellen/Selbsthilfe-Biiros

- Der Paritétische, Selbsthilfe- und Kontaktstelle Ménchengladbach
- Der Paritétische, Selbsthilfe- und Kontaktstelle Kreis Kleve

- Der Paritétische, Selbsthilfe- und Kontaktstelle Krefeld

- Der Paritétische, Selbsthilfe- Kontaktstelle Heinsberg

- Selbsthilfebliro Diisseldorf

- Wiese e.V. Essen
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Mitsprache von Betroffenen im Gemeindepsychiatrischen Verbund im Kreis Viersen -
Kooperation mit dem Gemeindespsychiatrischen Verbund und der Psychiatrischen
Hilfsgemeinschaft Viersen (PHG Viersen e.V.) /Beschwerdestelle

Die Selbsthilfekontaktstelle BIS ist aktives Mitglied im Gemeindespsychiatrischen Verbundes
im Kreis Viersen. Die Trager und Anbieter der psychiatrischen Versorgung erarbeiten hier
Strategien zur Verbesserung der Versorgung und Lebenssituation von Menschen mit einer
psychischen Erkrankung im Kreis Viersen. Die BIS setzt sich fur die Belange der Selbsthilfe
ein und tragt die Ergebnisse weiter.

Zudem richtet die BIS einen Arbeitskreis in Kooperation mit der Psychiatrischen
Hilfsgemeinschaft aus, deren gewahlte Sprecher an den Sitzungen des Verbundes
teilnehmen. (in 2021 10 Sitzungen, ca. 1,5 Stunden) Die ,Unabhangige Beschwerdestelle®
fur Personen, die Hilfen bei den Einrichtungen erhalten und dort auftretende Konflikte nicht
allein I6sen kénnen, ist ein Projekt des GPV. Die BIS dient hier als Ansprechpartner nach
aufen und richtet eine Arbeitsgruppe der ehrenamtlich tatigen Berater aus. (in 2021 2x 2
Stunden)

»EUE

Erganzende unabhingige
Teilhabeberatung

Kooperation im Rahmen der ,,Erganzenden
Unabhangigen Teilhabeberatung (EUTB)“ im Kreis Viersen

Kooperationspartner: AWO Kreisverband Viersen e.V., Lebenshilfe Viersen e.V., Psy-
chiatrische Hilfsgemeinschaft GmbH, LVR HPH Netz West , BIS e.V.

Die BIS ist Teil des verbindlichen Rahmenkonzeptes zur Umsetzung und Starkung der er-
ganzenden unabhangigen Teilhabeberatung im Kreis Viersen (www.teilhabeberatung.de)

,Die Verbundpartner méchten mit diesem Konzept die unterschiedlichen Formen der Peerbe-
ratung starken und mit den vorhandenen Beratungskompetenzen vernetzen. Wesentlich ist
dabei die Blindelung durch die Selbsthilfe und die behindertenartiibergreifende Zusammen-
arbeit der Berater. Zielsetzung ist in moéglichst allen Teilhabereichen den Birgern im Kreis
Viersen durch die Biindelung der vorhandenen Kompetenzen und gleichzeitigen Erweiterung
der Fachlichkeit eine I6sungsorientierte Beratung von Betroffenen fir Betroffene zur Verfu-
gung zu stellen.”

Die BIS dient als Ansprechpartner fir die Bevdlkerung, stellt Kontakt zu den Beratern her,

ist wichtiges Bindeglied fur die flir das Konzept wichtige regionale Selbsthilfe.

Die Fachkraft richtet die Arbeitsgruppe der 6 Berater aus und arbeitet mit ihnen inhaltlich und
konzeptionell.

In 2021 12x 1,5 Stunden, meist per Videokonferenz
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7.3. Besuchte Fort- und Weiterbildungen/Veranstaltungen
Fachkraft

»Selbsthilfe tragt — Die Selbsthilfe in Zeiten der Corona-Pandemie”
Digitaler Fachtag

Am 22. Juni 2021 fand der erste digitale Fachtag der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegrup-
pen e.V. (DAG SHG) statt.

Unter dem Motto "Selbsthilfe tragt — Die Selbsthilfe in Zeiten der Corona-Pandemie. Eine erste Bilanz
haben wir die aktuellen Handlungsherausforderungen fir die Selbsthilfearbeit gemeinsam diskutiert.
Die Tagung begann mit einem Referat zu hoch aktuellen Ergebnissen der sogenannten "Rettungs-
schirm-Studie", die das Maecenata Institut fir Philanthropie und Zivilgesellschaft mit Férderung der
Deutschen Stiftung Engagement und Ehrenamt erstellt hat. Unter anderem wurde untersucht, wie die
Krise auf die Zivilgesellschaft wirkt und vor welchen Herausforderungen die befragten Akteur*innen
seit Beginn der Pandemie stehen. Bezug genommen wurde auch auf die Rolle der Selbsthilfe fiir die
Gemeinschaftsbildung in der Gesellschaft.

Im Anschluss folgten digitale Workshops zu unterschiedlichen Themenfeldern unter anderem zu den
Maoglichkeiten digitaler Selbsthilfe.

7.4. Projekte/Aktionen/Trauercafé der BIS Briiggen

AuBenstelle der BIS in Viersen ist offiziell!!!
Die Kontaktstelle startet ihr Angebot im ,Rollitreff” neu

,Die Corona-Krise verhindert zwar einen feierlichen Auftakt, dennoch ist es nun offiziell:

Die Aulienstelle der Selbsthilfekontakt- und Informationsstelle ,BIS* verlagert ab sofort ihren
Standort Kempen nach Viersen! Statt wie bisher in den Raumen der Senioren-Initiative
Kempen (in diese Richtung noch einmal ein herzliches Dankeschén flr die bisherige und
weitere Unterstitzungsbereitschaft) findet die Sprechstunde nun in den Rdumen der Begeg-
nungsstatte des Vereins ,Freundeskreis flr Rollstuhlfahrer e.V,” statt. Zuletzt konnte die of-
fene Sprechstunde in Kempen aufgrund der Pandemie nur bedingt- bzw. nach vorheriger
Absprache- durchgefihrt werden.

Die Statte als Einrichtung der Selbsthilfe und langjahriger enger Kooperationspartner der
Selbsthilfekontaktstelle ist eine naheliegende und gute Wahl. Angelika Herrmann, 1. Vorsit-
zende des ,Freundeskreises” freut sich: ,Der Rollitreff ist traditionell Treffpunkt fir die
Selbsthilfe und verschiedene Gruppenangebote aus diesem Bereich. Wir als Verein finden
es groRartig, die Sprechstunde der BIS mit Raumlichkeiten unterstitzen zu kénnen.*

Der Wechsel des Standortes wurde von der Mitgliederversammlung beschlossen. Insbeson-
dere der Sitz des Kreises in Viersen, das Vorhandensein zahlreicher Kooperationspartner
vor Ort, sowie die hohe Anfragenzahl aus Viersen waren fir die Entscheidung ausschlagge-
bend.

Einziger Wermutstropfen: Zunachst — solange die Inzidenzen nichts anderes zulassen- wird
die Beratung nur nach vorheriger telefonischer Absprache moglich sein. Bitte beachten Sie
daher den Reiter ,,Aktuelles* auf unserer Homepage oder rufen Sie kurz an.*

(aus den SelbsthilfeNews Kreis Viersen Mai 2021, Stand Mai 2021)

BIS - AuBenstelle Viersen:

Sprechzeiten mittwochs 10.00 — 13.00 Uhr
e Gladbacher Stral’e 60 | 41747 Viersen
o Telefon 02162 3659688
o info@bis-brueggen.de
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Projekt Digitale Selbsthilfeunterstiitzung in Zeiten der Pandemie

,Die Stiftung ,Psychiatrische Hilfsgemeinschaft Rheinland” férdert seit 2013 im Bereich des
offentlichen Gesundheitswesens, der Wohlfahrtspflege und der Forschung auf dem Gebiet
der Psychiatrie. Dazu gehdren auch Zuwendungen an gemeinnutzige Einrichtungen.

Die anhaltenden Beeintrachtigungen der Selbsthilfegruppenarbeit betreffen vor allem die
Gruppen im Bereich ,Sucht und Psyche” sehr hart. Die Digitalisierung und somit die Kom-
munikation Uber Videoplattformen kann hier mildernd und unterstitzend wirken. Daher hat
die Stiftung entschieden, dem Antrag der Selbsthilfekontaktstelle BIS auf die Finanzierung
von 15 Tablets flr Selbsthilfegruppen in diesem Bereich stattzugeben. Die Tablets sollen
den Gruppen ermdglichen, sich mit digitalen Medien vertraut zu machen und auch einzelnen
Teilnehmern mit dem Gerat die Teilnahem an z.B. Videokonferenzen zu ermdglichen. Die
Gerate wurden bereits angeschafft und nach vorheriger Ankiindigung im online- Arbeitskreis
»oelbsthilfe im Bereich Sucht und Psyche im Kreis Viersen® groitenteils an die Gruppen
ausgegeben.

Die Zahl der Gerate konnte durch einen Beschluss des Vorstands des BIS e.V. (Trager der
Kontaktstelle) aufgestockt werden, um mehr Gruppen profitieren lassen zu kénnen.

Die Freude der Gruppen uber diese Unterstitzung ist grof3!
Vielen Dank an die Stiftung und Herrn Klaus Jansen fur die grof3zligige Férderung unseres
Anliegens!” (aus den SelbsthilfeNews Kreis Viersen Méarz 2021)

Die Ausgabe der Gerate an die Gruppen wurde begeistert aufgenommen und war fir viele
ein Ansporn, sich mit den technischen Méglichkeiten der Gerate vertraut zu machen. Oftmals
wurden die Tablets dazu benutzt, hybride Veranstatlungsformate auszuprobieren.

Gesamttreffen der Selbsthilfegruppen im Kreis Viersen
21.Januar 2020, ab 18.30 Uhr online

Die Gesamttreffen der Selbsthilfegruppen (1-2 mal im Jahr) sind in jedem Jahr wichtige Er-
eignissefur alle Beteiligten — auch fir die Mitarbeiter der Kontaktstellen.

Zum einen ist es schén und macht Freude, sich mit anderen Gruppen bekannt zu machen,
zum anderen gibt es hier spannende Infos rund um die Selbsthilfegruppenarbeit. Auch die
Forderung durch die Krankenkassen ist ein beliebtes Thema. Corona bot in diesem Jahr
sicher genug Stoff, um Gemeinsamkeiten zu finden.

Pandemiebedingt war die ,BIS* als Veranstalter gezwungen, auch diese Veranstaltung onli-
ne anzubieten.

Als Gast schaltete sich, als Vertreterin der federfliihrenden Krankenkasse der Region, Frau
Jana-Maria Leismann, zu und stellte sich den Fragen zur Férderung der Selbsthilfe der
Krankenkassen. Anderungen und Vorgehensweisen wurden dazu eingehend besprochen.

26 Teilnehmer
Zeitaufwand des Gesamttreffens: 100 Minuten, Zeitaufwand Vor- und Nachbereitung: 5-6

Zeitstunden

Online- Arbeitskreis Selbsthilfe im Bereich Psyche/Sucht per Videokonferenz

Onlineformate sind fiir viele Selbsthilfegruppen mittiweile routinierter Bestandteil des Grup-
pengeschehens. In 2021 konnte der 2020 etablierte Arbeitskreis der Selbsthilfegruppen aus
dem Bereich der psychischen Erkrankungen erfolgreich weitergeflihrt werden.

3 gewahlte Sprecher*innen begleiten den Arbeitskreis auch inhaltlich.
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Die Moderation und Einladung erfolgten durch die Fachkraft der BIS, wobei sie weiterhin
von einem der Sprecher*innen unterstutzt wurde. Das Angebot wurde sehr gut angenom-
men, erreichte bis zu 24 Teilnehmer je Sitzung (im Schnitt 12-15) und bot eine Vielzahl an
Themen aus allen Bereichen der Selbsthilfe.

Insbesondere der Erfahrungsaustausch der Gruppen untereinander ist in seinem Wert nicht
zu unterschatzen und wurde gemeinhin als Bereicherung empfunden. Aber auch Unter-
schiede in der Sichtweise und Gestaltung von Selbsthilfe wurden deutlich.

Die Themen reichten von der Bewaltigung der pandemischen Beschrankungen, Uber Krisen
in den Gruppen, die Bedeutung von Gruppenleitung, Berichten aus dem Gemeindepsychiat-
rischen Verbund Uber Informationen zu Vorsorgevollimachten und Patientenverfigungen.
Termine in 2021 erfolgten: (jeweils freitags, 18.00 Uhr)

15. Jan. 2021, 26. Februar, 26 Marz, 30.April 2021, 25. Juni, 8. Oktober, 13. Dezember

Dauer der Treffen: zwischen 60 und 90 Minuten

p

Gruppengriindung

Start der Selbsthilfegruppe ,,Herzrhythmusstérungen®
Erstes Treffen mit Vortrag in Willich

.Nachdem der erste Versuch einer Gruppengriindung zum Krankheitsbild ,Herzrhythmussto-
rungen“im letzten Jahr pandemiebedingt ausfallen musste, ist es nun am 22.September

im Begegnungs-zentrum Krumm in Willich soweit: es geht los!

Waltraud Stein, betroffene Initiatorin: ,Ich freue mich auf das Zusammentreffen und den Aus-
tauschmit anderen Betroffenen. Seit 4 Jahren leide ich unter Rhythmusstérungen und Vor-
hofflimmern. Zeit-weise litt und leide ich unter massiven Angsten deswegen. Mitttlerweile
habe ich sogar einen Herz-schrittmacher erhalten, den ich immer noch als einen Fremdkdr-
per empfinde. Mich interessiert, wie andere damit umgehen und auch, welche Medikamente
und auch Alternativen dazu an welchenStellen geholfen haben.”

(aus den SelbsthilfeNews Kreis Viersen, September 2021)

Zum Auftakt der Gruppe hielt -auf Einladung der BIS_ eine auf Herzgesundheit spezialisierte
Gesundheitsberaterin ein Referat, welches einen guten Einstieg in das Thema geben wird.
Das erste Treffen fand statt am Mittwoch, 22. September, 18.00 Uhr

brt: Begegnungszentrum Krumm, Hilsdonkstraflte 203, 47877 Willich

Gruppengriindung
Neue Gruppe der Tinnitus-Liga in Viersen

Eine Tinnitus-Erkrankung ist fir die Betroffenen mit einem hohen Leidensdruck verbunden:
dauerhafte, als qualend wahrgenommene Ohrgerausche (,Ohrensausen®, ,Ohrenklingeln®),
die ohne au-Reren Anlass auftreten, schranken die Lebensqualitat sehr ein. Nicht selten
kann es eine groRe Her-ausforderung sein, geeignete Ansprechpartner oder Hilfen zu be-
kommen.

Ralf Thiemann aus Viersen hat diese Erfahrung auch machen mussen: ,Erblich bedingt ist
mein Hoéren im oberen Frequenzbereich eingeschrankt, was -paradoxerweise - zu andauern-
den Ohrgerauschen flhrte. Nachdem mir kein Arzt einen wirklich guten Rat geben konnte,
entdeckte ich dieSelbsthilfeorganisation ,Deutsche Tinnitus-Liga e.V.“ Die konnten mir dann
mit ihrem Erfahrungswissen sehr gut weiterhelfen.”

Die ,Deutsche Tinnitus-Liga e. V.* ist ein Verein, der Betroffenen von Tinnitus, Schwerhdrig-
keit, Ge-rauschempfindlichkeit und Drehschwindel mit Rat und Tat zur Seite steht.

Der Verein unterstitzt auch Selbsthilfegruppen vor Ort. Ralf Thiemann: ,Ich méchte gerne in
Vierseneine Selbsthilfegruppe etablieren, um andere Betroffene vor Ort zu unterstitzten.”
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Dazu hat er bereits einige Grindungsmitglieder und Interessenten gefunden. ,lch wirde
mich Uber weiteren Zu-spruch sehr freuen, um durchstarten zu kénnen.*

(aus den SelbsthilfeNews Kreis Viersen, September 2021)

Die Gruppe hat sich mittlerweile fest etabliert und es finden regelmafige Prasenztreffen statt.

Gruppengriindung
»Lichtblicke“ gegen Angst, Panik, Depressionen

Ein Lichtblick in Uberwiegend dusteren Zeiten: In Kempen trifft sich seit Januar die Selbsthil-
fegruppe ,Lichtblicke* und trotzt mit der Neugriindung dem scheinbaren Stillstand in vielen
gesellschaftlichen Bereichen.

Die Eheleute W. aus Kempen sind Ansprechpartner fir die Treffen:“ Wir freuen uns Gber den
guten Gruppenstart. Unsere Absicht ist es, Menschen mit z.B. Depressionen und Angster-
krankungen ein Unterstlitzungsangebot zu machen. Bisher konnten wir bereits selbst gute
Erfahrungen in der Gruppe ,Auf und Ab“ machen. Diese Gruppe lauft sehr erfolgreich. Daher
erschien es uns sinnvoll, eine eigene Gruppe zu etablieren. So ist es mdglich, die Teilneh-
merzahl so zu halten, dass alle gut zu Wort kommen.*

Die Eheleute betonen, wieviel Freude der Start macht und mit wieviel Wertschatzung die
Begegnungen stattfinden. ,Man fihlt sich nach den Sitzungen regelrecht beflligelt.“ Neben
dem Austausch ist auch ein regelmafliger Besuch durch eine Referentin vorgesehen, um
themenorientiert arbeiten zu kénnen.

Frau W.: ,Wir haben eine gute Unterstlitzung durch das Krankenhaus Kempen erhalten, das
uns auch wahrend des Lockdowns die Treffen auf Grundlage der giltigen Schutzverordnung
erlaubt hat. Auch die Selbsthilfekontaktstelle BIS verschafft uns einen guten Start. Sie orga-
nisiert einen Arbeitskreis mit anderen Gruppen, der Austausch und Vernetzung ermdglicht.”
Derzeit sind noch Platze vorhanden!

Die Gruppe ,Lichtblicke* trifft sich 14-tatig im Wechsel mit der Gruppe ,Auf und Ab* an ,unge-

raden® Dienstagen im Krankenhaus Kempen, jeweils 18.00 Uhr.
(aus den SelbsthilfeNews Kreis Viersen Mai 2021)

Trauercafé der BIS Briiggen

Viele Menschen bleiben mit ihren Gefiihlen allein, die sie beim Tod eines Angehdrigen, bei
Trennungen, bei Verlust von Gesundheit, Heimat oder Arbeit und Aufgeben von Lebenspla-
nen erleiden. Vor diesem Hintergrund wurde ein Trauercafé eingerichtet. Dies ist ein seit
Jahren etabliertes Angebot. Hier haben Betroffene die Mdglichkeit sich in entspannter Atmo-
sphare auszutauschen und die professionelle Hilfe einer Trauerbegleiterin in Anspruch zu
nehmen.

Das ansonsten monatliche Trauercafé fand zu 9 Terminen statt. Die zustéandige Trauerbe-
gleiterin nahme auch auflerhalb der Gruppensitzungen Kontakt zu Teilnehmern und bot
Trauernden — in der Regel telefonisch eine erste Orientierung. Insgesamt nahmen in 2021 21
Personen das Angebot in Anspruch. Die Finanzierung erfolgt aus Eigenmitteln des BIS e.V.
(je 120 min)
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8. Ausblick

Immer noch ist die Verunsicherung in Hinsicht auf Infektionsrisiken, Planbarkeit von Grup-
pentreffen und Veranstaltungen grof3. Die Selbsthilfe und ihre Teilnehmer*innen erwiesen
sich durch die Beschrankungen als besonders vulnerabler Bereich der Gesellschaft.

Insbesondere das besondere Merkmal der personlichen Begegnung ist fir viele plétzlich zu
einer potenziellen Gefahrdungslage geraten. Trotz vieler kreativer Ideen, Einsatzfreude und
Unterstitzung durch die BIS beenden einige Gruppe ihre Arbeit. Fir einige stellte, zum Bei-
spiel, ein digitales Format eine zu gro3e Herausforderung dar.

Deshalb wird es in den kommenden Jahren nétig sein, weitere Unterstlitzung anzubieten und
auch wieder vermehrt mit der Selbsthilfe in die Offentlichkeit zu gehen. Pandemiebedingt ist
mancherorts der Eindruck enstanden, die Selbsthilfe sei eingeschlafen — dem ist nicht so!
Das Interesse ist weiterhin hoch. Auch die Zahl der Anfragenden bei der BIS hat sich gegen-
Uber dem Vorjahr kaum verandert.

In 2022 plant die Kontaktstelle einen Selbsthilfetag (in enger Kooperation mit dem Paritati-
schen Wohlfahrtsverband), um die Gruppen wieder zusammenzubringen, neue Impulse zu
sammeln und sich der Offentlichkeit im Kreis Viersen neu zu prasentieren.

Anhang |
Ubersicht von Selbsthilfegruppen im Kreis Viersen 2021

Gruppen chronische Erkrankungen/Behinderungen

Schmerzen

Café Schmerzfrei

Arbeitsgemeinschaft Spina bifida und Hydrocephalus

Angehdrige von Menschen mit erworbenen Hirnstérungen

Bechterew Selbsthilfe Straelen e.V.

Beratungsangebot fiir Organtransplantierte/Organspende BDO - Bundesverband der Organtransplantierten e.V.
Beratungsangebot von Betroffenen fiir Betroffene von Nahrungsunvertraglichkeiten wie Milchzucker- und oder Fructoseunvertréglichkeit sowie Zéliakie und Sprue
Blinden- und Sehbehindertenverein Ménchengladbach-Viersen e.V.

Blindenhdrzeitung ATZ e.V.

Bundesverband fiir Diabetesbewegungstherapie und -therapeuten e.V.

Bundesverband Skoliose-Selbsthilfe e.V. IG fiir Wirbelsdulengeschadigte Selbsthilfegruppe Niederrhein
COPD Selbsthilfe Viersen Mitglied der COPD Selbsthilfe - Gemeinschaft

Deutsche Rheuma-Liga NRW e.V. Arbeitsgemeinschaft Kempen

Deutsche Rheuma-Liga NRW e.V. Arbeitsgemeinschaft Viersen im Haus des Caritas-Verbandes
Diabetiker Selbsthilfegruppe Kempen

Diabetiker SHG Nettetal u. Umgebung

DMSG Kontaktkreis Kempen Multiple Sklerose Beratung

DMSG Kontaktkreis Nettetal Neu-Betroffenen-Beratung

Dt. lico e.V. lleostomie - Colostomie - Urostomie Vereinigung Rhein - Maas

Dt. Parkinson Vereinigung Regionalgruppe Kempen - Geldern

EEH Epilepsie Eltern Hilfe

Frauenselbsthilfe nach Krebs Landesverband NRW e.V. Gruppe Viersen

Freundeskreis fiir Rollstuhlfahrer Viersen 1974 e.V.

Gemeinniitzige Elterninitiative Kindertraum e.V. Integration behinderter und nicht behinderter Kinder
Gespréachskreis Schilddrise

Herzsportgruppe Schwarz Wei 1926 Elmpt e.V.

Herzsportgruppe SG Diilken 1860/95 e.V.

Interessengemeinschaft "Kiinstliche Niere und Transplantierter” NRW e.V.

Kempener Selbsthilfegruppe fiir Fibromyalgie-Betroffene

Koronarsport OSC Waldniel

Koronarsportgruppe bei den TSF Bracht

Krebsnachsorge Gespréchskreis DRK Kreisverband Viersen e.V.

Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung im Kreis Viersen e.V. Hauptgeschaftsstelle
Lebertransplantierte Deutschland e.V. Bereich Ménchengladbach / Viersen
Morbus-Osler-Selbsthilfe e.V. bundesweit

MS - Multiple Sklerose SHG Willich

Multiple Sklerose Kontaktkreis Viersen ||

Nierensport Nettetal gemeinniitziger e.V. Stadt. Krankenhaus Nettetal

Osteoporose SHG Kempen Bundesselbsthilfeverband fiir Osteoporose e.V.

Osteoporose SHG Krefeld e.V.

Osteoporose SHG Schwalmtal

Prostata Selbsthilfegruppe Viersen

Prostata-Selbsthilfe-Gruppe Wachtendonk-Wankum e.V.

Selbsthilfe Schlafapnoe/Atemstillstand Mdnchengladbach und Viersen

Selbsthilfegruppe Asperger Syndrom Autistische Beeintréchtigung

Selbsthilfegruppe Blasenerkrankungen

Selbsthilfegruppe Chronisch schmerzkranker Patienten Viersen e.V.

Selbsthilfegruppe fiir Tinnitus-, Morbus Meniere- und Hérgeschédigte

Selbsthilfegruppe fiir Menschen mit Aphasie/ Sprachstérungen und deren Angehérige
Selbsthilfegruppe fiir Schwerhdrige, Ertaubte und Cl Tréger/innen

Selbsthilfegruppe Leben mit Krebs

Selbsthilfearuppe Morbus Crohn/Colitis Ulcerosa Niederrhein

Selbsthilfegruppe Polio Regionalgruppe Diisseldorf-Region Niederrhein

Sport in der Krebsnachsorge Sportverein Schwarz-Weil} EImpt

Starke Frauen- Leben mit dem Lipddem

Stoma Selbsthilfegruppe Viersen

Gruppen psychosozialer Bereich
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Adipositas Selbsthilfegruppe
Alzheimer Angehérigen Gruppe Kempen

Demenz-Info Viersen, Beratungsangebot von Betroffenen fiir Betroffene

Demenzcafé "Sorgenfrei”

Frauen nach Schwangerschaftsabbruch Beratungsangebot von Betroffenen fiir Betroffene iber Donum vitae Kreis Viersen e.V.

Gespréachskreis Pflegende Angehérige Nettetal
Gespréachskreis fiir Pflegeeltern

Gespréachskreis VergiR-dich-nicht DRK-Kreisverband Viersen e.V. -Tagespflegehaus-
Hospizinitiative Kreis Viersen e.V. Ambulanter Hospiz- und Palliativ- Beratungssdienst

Mobbing - Beratungsangebot von Betroffenen fiir Betroffene

Pflegeelterngruppe Stadt Willich

PLOP (Pfunde lassen ohne Panik)
Senioren-Initiative Altenhilfe Kempen e.V.
Singleshilfe (Singles helfen Singles

Trauercafé - Begegnungscafé - Okumenisches -
Trauercafé Viersen (im Haus der Caritas)
Trauergruppe - Okumenische - im Malteserhaus

Gruppen Eltern Kind Familie

'Das hyperaktive Kind" Regionalgruppe Kempen-Viersen
"Kunterbunte Leben" SHG fiir aufmerksamkeitsgestérte Kinder
Elternkreis drogengeféhrdeter und drogenabhéngiger Jugendlicher im Kreis Viersen e.V.

Gemeinniitzige Elterninitiative Kindertraum e.V. Integration behinderter und nicht behinderter Kinder

Gespréachskreis Pflegende Angehérige Schwalmtal
Gespréchskreis fiir Pflegeeltern
Gesprachskreis Pflegende Angehérige Willich

Hilfe fiir das autistische Kind Regionalverband linker Niederrhein e.V.
Loewenkinder-Verein zur Unterstiitzung krebskranker Kinder Viersen e.V.
Lymphangiom bei Sauglingen und Kleinkindern Beratungsangebot fiir Betroffene

Malteser Hospizgruppe "Klaus Hemmerle"

Maxi Q, Willich Elterninitiative zur Unterstiitzung hochbegabter Kinder

Pflegeelterngruppe Stadt Willich

Selbsthilfegruppe Asperger Syndrom Autistische Beeintréchtigung

Sorgentelefon fiir Eltern von KiSS-Kindern
Trauercafé der BIS Briiggen

Trauercafé - Begegnungscafé - Okumenisches -
Trauergruppe - Okumenische - im Malteserhaus

Gruppen Psychische Erkrankungen
Angehérige von psychisch Kranken
Angst/Panik/Depressionen Gruppe Viersen I
Angst/Panik/Depressionen - Gruppe Briiggen

Gruppe Hope
Meditationsgruppe
Gesprachskreis Alltagsbewaltigung

Recovery-Gruppe Viersen
Seelentréster Nettetal

Selbsthilfegruppe Angst-Panik-Depression Briiggen |l

Selbsthilfegruppe ,Solidaritat”

Selbsthilfegruppe fiir Borderliner in Viersen

Selbsthilfegruppe Zuversicht

SHG Angst - Panik - Depressionen Willich |1

SHG , Lichtblicke*
SHG Depression Kempen

SHG Depression-Angst-Panik Kolping-Siichteln

Nachsorgegruppe Klinik Angst Panik Depressionen

Gruppen Suchterkrankungen

Abstinent e.V. SHG fiir Suchtkranke und Angehérige

Anonyme Alkoholiker AA Viersen/Siichteln

Anonyme Alkoholiker AA Willich
Anonyme Alkoholiker AA Nettetal

Elternkreis drogengeféhrdeter und drogenabhéngiger Jugendlicher im Kreis Viersen e.V.

Kreuzbund e.V. fiir Suchtkranke und deren Angehérige Gruppe Niederkriichten

Kreuzbund e.V. fiir Suchtkranke und deren Angehérige Gruppe Viersen-Dilken/ Herz-Jesu

Kreuzbund e.V. fiir Suchtkranke und deren Angehérige Gruppe Willich

SHG der Suchtkrankenhilfsgemeinschaft fiir den Kreis Viersen e.V. Gruppe Nettetal
SHG der Suchtkrankenhilfsgemeinschaft fiir den Kreis Viersen e.V. Gruppe Kempen
SHG der Suchtkrankenhilfsgemeinschaft fiir den Kreis Viersen e.V. Gruppe Viersen

Suchtselbsthilfe ,Freiheit’ -der Weg
Kellerkinder

Zwanglos

Anhang Il

"der erste Schritt" - Anlaufstelle bei Alkoholproblemen/Medikamentenmiflbrauch ER-u. Spielsucht/ legalen u. illegalen Drogen

Themenliste 2021— Ubersicht der 2021 begleiteten Themen der Selbsthilfe

Alkoholabhangigkeit
Alleinerziehend

ADHS (Hyperaktivitat)
Aplastische Annamie
Alzheimer — Angehdérige
Antikoagulantien
Anorexie

Angst
Asperger-Syndrom
Augenerkrankungen

Autismus

Bechterew Morbus

Gehorlos

Herzerkrankung
Hirnschadigungen
Hochbegabte
Hochsensible

Hospiz

Integration

Krebs

Kinstlicher Darmausgang
Lungenemphysem
Lymphangiom

Meditation

Medikamentenabhangigkeit

Schlaganfall/Sprachverlust
Schmerz

Schwerhdrigkeit
Singles

Sucht
Tinnitus/Ohrgerausche
Trauer

Ubergewicht

Zwange
Zdliakie
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Blasenerkrankung
Blind/Sehbehindert
Bulimie

Colitis ulcerosa
Crohn Morbus
Covid19

Demenz
Depression
Diabetes
Drogenabhangig-
keit (Eltern)

Epilepsie
Essstérungen
Fybriomyalgie

Geistige Behinderung

Mobbing

Multiple Sklerose
Nahrungsmittelallergie
Osteoporose

Osler Morbus
Panikattacken
Parkinson
Pflege
Pflegeeltern
Polio

PNH

Prostataerkrankungen

psychische Erkrankungen

Rheuma
Schlafapnoe

Presse, Extra-Tipp September 2021
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Merzthythmusstéirungen” -
Erstes Treffen in Willich

Nachdem der erste Ver-
such einer Gruppengriin-
dung zum Krankheitsbild
Herzrhythmusstorungen”
im letzten Jahr pandemie-
bedingt ausfallen musste,
ist es nun am 22. Septem-
ber im Begegnungszent-
rum Krumm in enger
Zusammenarbeit mit der
,BIS- Selbsthilfekontakt-
und Informationsstelle far
den Kreis Viersen” in
Willich soweit: es geht los!

Stadt Willich. Waltraud
Stein, betroffene Initiato-

rin, freut sich: ,Ich erwarte
viel Unterstiitzung und Aus-
tausch mit anderen Betrof-
fenen. Seit vier Jahren leide
ich unter Rhythmusstérun-
gen und Vorhofflimmern.
Zeitweise litt und leide ich
unter massiven Angsten des-
wegen. Mittlerweile habe ich
sogar einen Herzschrittma-
cher erhalten, den ich im-
mer noch als einen Fremd-
korper empfinde. Mich
interessiert, wie andere da-
mit umgehen und auch, wel-
che Medikamente und auch
Alternativen dazu an wel-
chen Stellen geholfen ha-
ben.”

Zum Auftakt der Gruppe
wird eine auf Herzgesund-
heit spezialisierte Gesund-

heitsberaterin ein Referat

halten, welches einen guten
Einstieg in das Thema ge-
ben wird. Das erste Treffen
findet statt am Mittwoch,
22. September, um 18 Uhr,
in Raum 1 des Begegnungs-
zentrums KRUMM, Hiils-
donkstrafe 203 in Wekeln.
Die Gruppe trifft sich dann
vierzehntégig. Eine vorheri-
ge telefonische Anmeldung
unter 02163 5622 bei der
,BIS" ist aufgrund der be-
grenzten Teilnehmerzahl er-
forderlich. Im KRUMM gilt
die 3G-Regel, das heifit ein
Nachwetis iiber eine Imp-
fung, Genesung oder Nega-
tivtestung (nicht lter als 48
Stunden) muss erbracht wer-
den.

(Anmerkung: ,Suizid“ (statt ,Selbstmord®) gilt in den Kreisen der betroffenen Angehdrigen als die passendere Bezeichnung.)
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